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Cuvinte cheie:

E-learning, Sisteme de instruire inteligente, Abilitati sociale

Sinteza tezei:

INTRODUCERE, MOTIVATIE

Lucrarea de fata propune abordarea unui punct foarte specific din cadrul general al
tehnologiilor educationale si anume utilizarea sistemelor educationale inteligente in
analiza si dezvoltarea abilitatilor sociale ale indivizilor. Modelul propus a fost
dezvoltat in colaborare cu Departamentul de Informatica de la Universitatea Zurich,
Elevtia si a fost implementat intr-un sistem ce simuleaza interactiuni sociale din
perspectiva managementului proiectelor.

Globalizarea este un fenomen care transforma sistemul economic mondial inclusiv la
nivelul proceselor microeconomice. Noul model, ce presupune o regandire
substantiald a proceselor economice, este marcat de cresterea importantei
cunostintelor (si informatiei in general), propunand o ,,noud economie” construitd pe
dezvoltarea noilor tehnologii si pe accentul crescut asupra activitatilor
interdisciplinare. (Moore, 2007).

Cercetarea de fata se inscrie in aceasta tendintd, propunind un sistem informatic menit
a contribui la cresterea eficientei organizatiilor, prin utilizarea dezvoltarilor
tehnologice In domeniul instruirii i perfectiondrii personalului. Ipotezele principale in
acest sens sunt:

1. Strategiile si politicile de resurse umane, care prevad ca element central
instruirea permanentd a personalului sprijind competitivitatea si performanta
compantilor.

2. Abilitdtile sociale ale angajatilor sunt direct legate de performantele lor in
cadrul companiei si trebuie sa faca parte din programele de instruire pentru a
se atinge maximul de beneficiu.

3. Existd o tendintd de implementare a sistemelor e-learning in companii, pentru
a completa sau chiar inlocui procesele de instruire traditionale.



CAP1. EVOLUTIA SI IMPACTUL TEHNOLOGIILOR
INFORMATICE IN PROCESUL EDUCATIONAL

Pornind de la simple teste aplicate cu ajutorul calculatorului, sistemele e-learning au
devenit tot mai complexe, implementand functionalitdti ca gestiunea continuturilor
educationale si a utilizatorilor, comunicarea sincrond si asincrond, dezvoltarea sisteme
interactive bazate pe principii de entertainment (amuzament) cum este cazul jocurilor
educationale, sau dezvoltand simulari realiste si lumi virtuale.

Dezvoltarea modelelor si teoriilor de inteligentd artificiala au dus de asemenea la
implementarea acestora in sistemele e-learning in scopul personalizdrii experientei
utilizatorilor prin adaptarea continutului si accesului la continut, situatia ideald fiind
obtinerea unor rezultate de invatare pe termen lung similare cu rezultatele invatarii
individuale cu un tutor uman competent.

Aceste modele si teorii dezvoltate pe parcursul a cateva decenii pot oferi solutii pentru
instruirea indivizilor in aria abilitdtilor sociale, cu efecte pe termen lung benefice
pentru indivizi si grupurile lor sociale si cu efort financiar si uman redus.

CAP2. SISTEME DE INVATARE INTELIGENTE: IPOTEZE,
TIPOLOGII SI MODELE

Sistemele de invatare inteligente au oferit o serie de rezultate pozitive in diferite
domenii, de la matematica si programare la medicina. Capitolul defineste conceptul
ITS, arata care sunt ipotezele ce stau la baza dezvoltdrii domeniului, prezintd o
clasificare a acestor sisteme in literaturd si in final prezintd o sinteza a principalelor
arhitecturi, modele si tehnologii utilizate.

De asemenea sunt oferite detalii despre proiectarea si constructia unor astfel de
sisteme, sunt furnizate exemple de sisteme implementate aratand rezultatele acestora
dar si limitarile existente.

CAP. 3. EDUCAREA ABILITATILOR SOCIALE PRIN SISTEME
INTELIGENTE

Invitarea abilitatilor sociale se realizeazi prin metode specifice asociate psihologiei,
cum ar fi simularea (role-playing), care permite indivizilor ,sd experimenteze
comportamentul dorit intr-un mediu controlat, unde pot fi observati si din care poate fi
oferit feedback pozitiv sau corectiv”’. (Segrin & Givertz, 2003).

Utilizarea sistemelor inteligente in dezvoltarea abilitatilor sociale prezinta o serie de
particularitati comparativ cu utilizarea acestui tip de sisteme in domenii de tip



problem-solving. Premisele pe baza carora sunt dezvoltate sistemele inteligente
utilizate Tn domenii bine definibile (matematica, fizica, medicina, alte domenii de tip
problem-solving) nu pot fi aplicate domeniului greu definibil ,,abilitdti sociale”, in
principal datorita dificultdtii descompunerii cunostintelor in sub-componente
relationate ierarhic. De asemenea este observat faptul cd o analizd In domeniul
abilitatilor sociale este strict dependenta de context, ceea ce face necesard
interpretarea interactiunilor utilizator-sistem in grupuri ce reprezinta contextul si nu
individual.

Capitolul se incheie cu prezentarea succintd a metodelor si modelelor utilizate in
sistemele existente pentru analiza comunicarii om-computer, propunand o
sistematizare a transformarilor ce apar 1n acest proces.

CAP. 4. DEZVOLTAREA S| IMPLEMENTAREA UNEI
ARHITECTURI PENTRU UN SISTEM INTELIGENT DE
INSTRUIRE

Dezvoltarea modelului propus ca baza a sistemului de instruire pentru abilitati sociale,
porneste cu identificarea problemelor de cercetare principale si anume intelegerea
comunicarii umane de catre un sistem informatizat, tindnd seama de contextul
comunicarii (analiza actelor de comunicare in grupuri de dimensiuni variabile si nu
individual) si reprezentarea obiectivelor educationale la nivelul sistemului, adica
corelarea comunicarilor om — computer cu pattern-uri de comunicare considerate
pozitive sau negative.

Literatura de specialitate (Johnson & Valente, 2009; Hill et al., 2006; Mateas & Stern,
2003) abordeaza aceste probleme din perspectiva agentilor conversationali,
implementand contextul si obiectivele la nivelul personajelor simulate din scenarii.
Aceastd abordare permite implementarea unui comportament credibil al personajelor
insd nu este suficient de flexibild, implica un risc crescut de eroare datorita pierderii
procesului prin care personajele ajung la o anumita stare si prezintd un efort de
proiectare si implementare crescut datoritd necesitatii de a trata modelul fiecarui
personaj simulat In mod distinct, in functie de parametri scenariului in care este
utilizat.

Modelul propus abordeaza problemele de cercetare definite din perspectiva
monitorizarii de catre sistem a interactiunilor utilizator-personaje simulate,
inregistrand toate evenimentele si identificind in secventele de interactiuni
oportunitdti de manifestare a abilitdtilor sociale si indeplinirea acestora. Nivelul
secundar conecteazd deciziile fatd de fiecare instantd a interactiunii utilizator —
personaj simulat la solutii predefinite, reprezentate prin obiective de comunicare /
comportament si relatiile dintre acestea.



Capitolul detaliazd de asemenea implementarea sistemului, prezentand pe scurt
tehnologiile utilizate (Flash, Pure MVC, Coldfusion) si insistd pe personalizarile
facute asupra modelului expert (considerate contributii secundare) pentru a-1 permite
acestuia identificarea oportunitatilor in secventele de interactiuni utilizator — sistem.
De asemenea sunt prezentate uneltele folosite pentru editarea continuturilor (authoring
tools), atat la nivelul lumilor virtuale (scenariilor) cat si la nivelul regulilor folosite in
sistemul expert.

CAP. 5. STUDII DE CAZ Sl REZULTATE EMPIRICE

Pentru a evalua avantajele oferite de modelul propus dar si limitarile acestuia sunt
propuse trei studii de caz si un studiu initial cu utilizatori.

Studiile de caz sunt realizate pe trei scenarii distincte, unul simuland o prima intalnire
a utilizatorului cu un potential client, al doilea simuland dialogul managerului
(utilizatorul) cu un angajat pe marginea unor constructii ce trebuie realizate de
compania utilizatoruluisi al treilea simuland un scenariu de acordare credite.

Studiile de caz prezinta in partea introductiva obiectele disponibile in fiecare scenariu,
obiectivele educationale (de comportament) stabilite la nivelul fiecarui scenariu si
regulile pe baza cdrora este analizat comportamentul utilizatorului din punctul de
vedere al abilitatilor sociale. Continutul principal al fiecarui studiu de caz este
reprezentat de un dialog complet utilizator — personaj simulat, evidentiind reactiile
personajului simulat precum si interventia sistemului prin modulul de feedback (ce
incearca sprijinirea comportamentelor definite ca pozitive si corectarea celor definite
ca fiind negative). Prezentarea dialogului este urmata de prezentarea istoricului de
evenimente si interactiuni determinat de dialog, dupd care sunt oferite explicatii
referitoare la procesdrile si modalitatea de luare a deciziilor in sistem pe baza
istoricului, regulilor si obiectivelor educationale.

Studiul initial cu utilizatori a propus testarea sistemului pe un numar de 20 de studenti
si doctoranzi de la Universitatea Zurich, impartiti in doud grupuri: un grup de control
de 10 studenti care nu au primit feedback prin sistem si un grup de studiu care au
primit feedback. Grupurile au fost omogene (ca varsta, pregitire in domeniul
informatic etc) si au fost instruite in utilizarea sistemului intr-o sedintd de 15 minute
inaintea primului test. Un al doilea test a fost aplicat la o saptdmana dupa primul.

Desi studiul initial are o serie de limitdri cum ar fi un set prea redus de date pentru a
determina (cu un nivel crescut de incredere din punct de vedere statistic) impactul
modului de feedback asupra comportamentului utilizatorilor, datele obtinute au permis
formularea unor concluzii si observatii, cum ar fi:

e cexistd studenti care ignord in totalitate feedback-ul oferit de sistem,



concentrandu-se asupra dialogului;

e in afara cazurilor exceptionale, utilizatorii reactioneaza in general pozitiv la
mesajele de feedback din partea sistemului si opereaza imediat corectiile
sugerate;

e utilizarea repetata a sistemului creste atentia si nivelul de reactie la feedback-
ul oferit de sistem;

e cxistad o necesitate importantd de implementare a unor indicii proactive, care sa
sugereze utilizatorului directii In care ar putea continua dialogul in cazul in
care acesta nu mai identificd singur asemenea posibilitati; In caz contrar,
utilizatorii au tendinta de a naviga prin optiunile de dialog pentru a obtine idei
de continuare, situatie indezirabilda din punctul de vedere al obiectivului
sistemului.

CONTRIBUTII PERSONALE

Cercetarea de fatd propune un model de analizd automatizatd a comunicdrii om —
computer, model implementat intr-un sistem de instruire inteligent, menit a contribui
la cresterea eficientei organizatiilor prin instruirea si perfectionarea personalului in
domeniul abilidtilor sociale (cum ar fi leadership, munca in echipa, comunicarea).

Sistemele de instruire inteligente au fost utilizate cu rezultate educationale deosebite
in domenii traditionale cum ar fi matematica, programarea sau medicina, insa
domeniul abilitdtilor sociale prezintd o serie de particularitdti ce impune necesitatea
unei abordari diferite. Abordarea propusa se bazeaza pe monitorizarea interactiunilor
utilizator — sistem si pe identificarea de patternuri de comportament in secventele de
interactiuni, pentru a ghida utilizatorii prin feedback pozitiv sau corectiv.

Modelul propus, considerat contributia personala principald, precum si implementarea
acestuia au fost realizate in colaborare cu Departamentul de Informatica de la
Universitatea Zurich, Elvetia In urma unui stagiu de cercetare de noud luni, care a
completat cercetarile personale anterioare in domeniul tehnologiilor educationale.

Contributia secundara este reprezentata de particularizarile modulului expert pentru a
satisface cerintele modelului de analizd propus, precum si metoda de reprezentare a
obiectivelor educationale in sistem, ce permite educarea in sine a abilitdtilor de
comunicare a utilizatorilor.

Alte contributii sunt reprezentate de sintezele realizate in domeniul e-learning in
general (capitolul 1), si a sistemelor inteligente de instruire in particular (capitolul 2),
precum si o sinteza a transformdrilor necesare In procesarea comunicdrii om-computer
si identificarea particularitatilor dezvoltdrii abilitatilor sociale printr-un sistem
computerizat (capitolul 3).
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